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HOLLOLAN VITLU JA LAMINAATTI

Hollolan viilu ja laminaatti Oy:n laadunseurantatutkimus 2008
Aktiivitieto toteutti Hollolan viilu ja laminaatti Oy:n toimeksiannosta laadunseurantatutkimuksen vuodenvaihteessa.
Tutkimus on osa Hollolan viilu ja laminaatti Oy:n laadunseurantaa, jonka avulla kehitetidn palvelua entisti

asiakasldahtoisemmaksi.

Alla on kooste tutkimustuloksista.

Arviointiasteikko (1=Erittdin huono, 2=Huono, 3=Tyydyttivi, 4=Hyvi, S=Erittiin hyvi)

Erittdin

huono Huono Tyydyttdvad Hyvd FErittdin hyvd ka

Palvelukokonaisuuden 4,33

toimivuus I ——————————

Yhteyshenkilon toiminta I —————————————————— 4,44
TS Sl s | ——— 4,37
Tuote-esitteiden ja

materiaalien selkeys I —————————— 4,00
R Ol K ey | ——— 4,00
Toimitusaikataulun nopeus | 4,18
Toimitusaikataulun pitavyys | 4,42
TS Vi O Y | ————————— 4,28
laminaatti Oy:n internet- I — 4,07
sivuista

kokonaisuudesta Hollolan 4,20

viilu ja laminaatti Oy:lle
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